Hvad er spunnid i opinbera vefi 2013?

Vista svor og senda Hjalp

Spurningarnar hér ad nedan eru almennar spurningar til tengilida sem snda ad stofnuninni.
Athugid ad pegar talad er um stofnun i kdnnuninni er att vid rikisstofnun, sveitarfélag, embaetti eda sérvef.

Vidtakandi er bedinn um svara spurningum & pessari sidu. Takid eftir ad einungis er att vid spurningar sem merktar eru
2013. Gogn merkt 2011 eru einungis til hlidsjonar til ad svarandi sjai hvada svar var gefid arid 2011. begar ekki eru birt
gogn fra 2011 er um ad raeda nyja spurningu.  Athugid ad spurningar i pessum |id gefa ekki stig.

Spurningar til tengilida Sl6d vidkomandi vefjar/ivefja er lesin upp ar grunni hér t.d. www.forsaetisraduneyti.is

1. Almennar spurningar

1.1. Nafn stofnunar: Forsaetisrdduneyti - lesid Ur grunni
1.2. Tengilidur 1: Nafn og netfang tengilidar 1 lesid Ur grunni
Tengilidur 2: I

Netfang tengilidar 2: I

1.3. Tegund stofnunar: Svor fra 2011
O Raduneyti x Raduneyti
O Rikisstofnun Stofnun
O sveitarfélag Sveitarfélag
O Opinbert hlutafélag / OHF OHF/Annad
@ Annad

1.3.1. Ef rikisstofnun, undir hvada raduneyti fellur stofnunin?

O Forsatisraduneyti Svor fra 2011

O Atvinnuvega- og nyskopunarraduneyti Innanrikisraduneyti



O Atvinnuvega- og nyskdpunarrdduneyti
O Fjarméla- og efnahagsraduneyti
O Innanrikisrdduneyti

O Mennta- og menningarmalardduneyti

O Umhverfis- og audlindaraduneyti

Utanrikisraduneyti
Forsaetisraduneyti

Efnahags- og vidskiptaraduneyti

Fjarmalaraduneyti
O utanrikisraduneyti 3 .
Idnadarraduneyti
OVeIferéarréauneyti . L, .
Mennta- og menningarmalaraduneyti
Velferdarraduneyti
Sjavarutvegs- og landbinadarraduneyti
1.3.2. Athugasemd?
1.4. Hvar er stofnunin stadsett? Svor fra 2011
Krossa ma vid fleiri en einn valkost
ef stofnunin er med starfsstddvar & fleiri en einum stad.
[~ A héfudborgarsveedinu A héfudborgarsvaedinu
[~ [ péttbyli utan héfudborgarsvaedisins x [ péttbyli utan héfudborgarsveedisins
[~ [dreifbyli i dreifbyli
1.5. Hver er fjoldi stodugilda?
(Athugio ad ekki skal telja undirstofnanir sem hafa sérvefi med hér) Svor fra 2011
i Feerri en 10 stodugildi Feerri en 10 stodugildi
[T  Abilinu 11-20 stdugildi A bilinu 11-20 stédugildi
[T  Abilinu 21-50 stédugildi A bilinu 21-50 stédugildi
[3  Abilinu 51-100 st6dugildi x A bilinu 51-100 stédugildi
[3  Abilinu 101-200 st6dugildi A bilinu 101-200 stédugildi
i Fleiri en 201 stédugildi Fleiri en 201 stddugildi
1.6. Hefur starfsmadur verid radinn til ad sinna
vefmalum sérstaklega ( t.d. ritstjéri eda vefstjori)? Svor fra 2011
i Ja, fullt starf Ja, fullt starf
i Ja, hlutastarf med 68rum verkefnum J4, hlutastarf med 68rum verkefnum
i Nei, starfsmenn sinna pessu Nei, starfsmenn sinna pessu
asamt 6drum verkefnum x &samt 6drum verkefnum
i Nei, vefpjonusta er adkeypt Nei, vefpjonusta er adkeypt



ol

Nei, 6nnur asteda, hver? |

Nei, 6nnur asteeda, hver?

1.7. Hversu hatt starfshlutfall telur pu ad fari
i ad sinna vefmalum (t.d. vefstjérn, ritstjorn,
forritun, innsetning & efni, hdnnun, annad)? Svor fra 2011
i Fleiri en 2 stddugildi Fleiri en 2 stodugildi
i 1,5 - 2 stddugildi x 1,5 - 2 stddugildi
i 1 - 1,5 stodugildi 1 - 1,5 stodugildi
i 0,5 - 1 st6dugildi 0,5 - 1 stédugildi
i Milli 0,25 og 0,5 stodugildi Milli 0,25 og 0,5 stodugildi
i Faerri en 0,25 stodugildi Feerri en 0,25 stodugildi
i Ekkert stoougildi Ekkert stoougildi
1.8. Hefur stofnunin keypt pjonustu
vegna vefmala pad sem af er pessu
ari og/eda arid 2012 (t.d. forritun, parfagreiningu)? Svor fra 2011
i Ja Ja
i Nei x Nei
i Er & dofinni Er & dofinni
1.9. Er innri vefur i notkun? Svor fra 2011
[ Ja x Ja
[5 Nei Nei
[Z  Innrivefur er i smidum Innri vefur er i smidum
1.10. Er umferd um vefinn meeld? Svor fra 2011
[ Ja x Ja
[Z Nei Nei
Var ekki svarad
Ef svarid var ,ja“ vid spurningu 1.10. vinsamlegast svaradu pa neestu premur spurningum.
Ef svarid var ,nei* vid spurningu 1.10. svaradu pa spurningu 1.11.
1.10.1. Hvada meeliteeki er notad til vefmaelinga? Svor fra 2011



I O

- merkid vid pad sem vid &, leyfilegt er ad merkja vid fleiri en einn valkost

Awstats

Google Analytics
Index Tools
Modernus
Omniture
StatCounter
Teljari.is
Webtrends
Webstat

Annad sem ekki er tekid fram
Hvada?

x

Teljari.is
Webtrends
Webstat

Google Analytics
Index Tools
Omniture
Awstats
StatCounter
Modernus
Annad, hvad?

1.10.2. Ef vefmaelingar eru fyrir hendi, hvernig
voru eftirfarandi tolur fyrir sidustu 12 manudi
(okt 2012 - sept 2013)? Svor fra 2011
1.10.2.1. Fjoldi gesta (visitors) Fjoldi notenda:
1.10.2.2. Fjoldi innlita (visits): Fjoldi innlita:
1.10.2.3. Fjoldi flettinga (page views): Fjoldi flettinga:
1.10.3. Annad sem pu vilt taka fram: =
b =
1.11. Er vefurinn settur upp i sérstoku vefumsyslukerfi? Svor fra 2011
L x Ja
[ Nei Nei
1.11.1. Ef j4, hvada kerfi er notad?
[] Dacoda Dacoda
] Disil Disill
] Drupal Drupal
] EC web EC web
[ Eplica x Eplica
] Joomla Joomla
[ LisA LiSA




O

O Moya

] Nepal

[ vefhor

(] wordPress

[ Annas, hvas?

Moya

Nepal

Vefpor
WordPress
Annad, hvad?

1.12. barf notandi ad audkenna sig til pess ad skoda Svor fra 2011
einhvern hluta vefjarins eda pjonustu i tengslum vid hann?
) x Ja
[Ja Nei
[ Nei
1.12.1. Ef j4, til hvers parf notandinn ad audkenna sig?
- merkid vid pad sem vid &, leyfilegt er ad merkja vid fleiri en einn valkost
Senda inn eydubldd x Til ad senda inn eydubl6d
Cra adgang ad persénulegum upplysingum F& adgang ad persénulegum upplysingum
[ Skoda efni & lokudu svaedi Til ad skoda efni & lokudu svaedi
[ Annad, hvas? | Annad
1.12.2. Hvernig er notandi audkenndur i upphafi?
- merkid vid pad sem vid &, leyfilegt er ad merkja vid fleiri en einn valkost
[~ Notandi fer & stadinn, audkennir sig og feer lykilord Notandi fer & stadinn, audkennir sig og feer lykilord
[~ Lykilord sent i almennum posti Lykilord sent i almennum posti
[~ Lykilord sent i tdlvuposti x Lykilord sent i t6lvupdsti
[~ Lykilord sent i SMS x Lykilord sent i SMS
[~ Lykilord sent i heimabanka Lykilord sent i heimabanka
[~ Veflykill Rikisskattstjora x Audkenningargluggi island.is notadur
[~ Rafraen skilriki Audkenning RSK notud
[~ Innskraningarpjonusta island.is Rafraen skilriki
(islykill og rafraen skilriki)
[ Annad, hvad? |
Veflykill Rikisskattstjora
C O e dofinni Neesta sida



Hvad er spunnid i opinbera vefi?

Vista svor og senda

Takid eftir ad hér hafa matsmenn Sja skodad pa vefi sem kdnnunin neer til og svarad spurningum um pa.
Ekki er heegt ad breyta peim gégnum, en vidtakendum bydst ad baeta vid athugasemdum vid hverja spurningu
og eru vidtakendur hvattir til ad nyta pad teekifaeri.

Hér ad nedan er innihald vefjarins metid. Vefurinn var metinn samkvaemt eftirfarandi gatlista og stig gefin i samraemi vid hann.
Nidurstodur Ur sama gatlista fra arinu 2011 eru einnig birtar til samanburdar.

Par sem ekki eru nidurstddur fra 2011 er um ad raeda nyja eda breytta spurningu og pess vegna ekki haegt ad birta nidurstédur ar fyrri kénnun.

Athugasemdir vid nidurstédur matsmanna
Tengilidir geta komid med athugasemdir vid hvern lid.

2.  MAT A INNIHALDI VEFJARINS 2013 Mat fra 2011
2.1. Er heegt ad sja hvar stofnunin er til hisa, sima og netfang? O Nei Nei
Qua x Ja
O 34, og synilegt & llum sidum J& og synilegt & 6llum sidum
Viltu koma a framfaeri athugasemd vid pennan lia? O 14,  feeti og synilegt & 6llum sidum Ja i faeti og synilegt & 6llum sidum
FY
—~|
2.2. Er heegt ad sja hver helstu vidfangsefni stofnunarinnar eru? O Nei Nei
ei
Qua x Ja
O A ekki via A ekki vid
Viltu koma a framfeeri athugasemd vid pennan lid?

=

O Nei



2.3. Er heegt ad sja log og reglugerdir sem tengjast stofnuninni? O Nei
) Nei
O Ja X Jé,
Viltu koma a framfeeri athugasemd vid pennan lid? O A ekki via A ekki vid
2.4. Er heegt ad skoda stefnur, markmio og/eda sampykktir stofnunarinnar? O Nei Nei
Qua x Ja
Viltu koma a framfeeri athugasemd vid pennan lid? O A ekki vi A ekki vid
2.5. Er heegt ad skoda fjarmalalegar upplysingar, s.s. arsskyrslur
arsreikninga og fjarhagsaeetlanir? O Nei Nei
Qua x Ja
Viltu koma a framfeeri athugasemd vid pennan lid? O A ekki via A ekki vid
2.6. Eru upplysingar um tengilidi, deildir eda starfsfélk? O Nei Nei
(n6g er ad visa i einn tengilid/deild) O x Ja
O A ekki via
Viltu koma a framfeeri athugasemd vid pennan lid? A ekki vid
2.7. Er heegt ad skoda fundargerdir? O Nei Nei
(4 adeins vid sveitarfélog) Ouia x Ja

O A ekki vio



2.8. Er vefurinn & 60ru tungumali en islensku?

Ef j4, hvada tungumal?

O Nei

O Ja, en bara forsida
O Meira en forsida
O A ekki vid

Nei
x J&, en bara forsida
Meira en forsida

A ekki vid
Viltu koma a framfeeri athugasemd vid pennan lid?
2.9. Er heegt ad skoda skipurit stofnunarinnar? O Nei Nei
OJé x Ja
Viltu koma a framfeeri athugasemd vid pennan lid? ® A ekki vio Ja, smellanlegt
- A ekki vid
2.10 Er visad & hvar aetti ad skoda laus storf? O Nei Nei
Qua x Ja

Viltu koma a framfeeri athugasemd vid pennan lia?

Fyrri sida

Neesta sida




Hvad er spunnid i opinbera vefi?

Vista svor og senda Hjalp

Takid eftir ad hér hafa matsmenn Sja skodad pa vefi sem kdnnunin neer til og svarad spurningum um pa.
Ekki er heegt ad breyta peim gégnum, en vidtakendum bydst ad baeta vid athugasemdum vid hverja spurningu
og eru vidtakendur hvattir til ad nyta pad teekifaeri.

Hér ad nedan er nytsemi vefjarins metin. Vefurinn var metinn samkvaemt eftirfarandi gatlista og stig gefin i samraemi vid hann.
Nidurstodur Ur sama gatlista fra arinu 2011 eru einnig birtar til samanburdar.
Par sem ekki eru nidurstodur fra 2011 er um ad raeda nyja eda breytta spurningu og pess vegna ekki haegt ad birta nidurstodur Gr fyrri kdnnun.

Athugasemdir vid nidurstédur matsmanna
Tengilidir geta komid med athugasemdir vid hvern lid.

3.  MAT A NYTSEMI VEFJANNA 2013 Mat fra 2011

3.1. Eru flokkar i adalleidarkerfi eins & 6llum sidum og greinilegt ad smelle

eigi a flokka? O Nei Nei
Qua x Ja
Viltu koma a framfeeri athugasemd vid pennan lid?
-
3.2. Er atlit vefjarins samraemt?
Viltu koma a framfeeri athugasemd vid pennan lid? O Nei Nei

== Qua x Ja




3.3. Ertengill & forsidu & hverri sidu?

Viltu koma a framfeeri athugasemd vid pennan lid? O Nei Nei
= Oua x Ja
=1

3.4. Er vefurinn sérstaklega hannadur fyrir farsima, spjaldtdlvur eda 6nnur teeki?
O Nei
Viltu koma a framfeeri athugasemd vid pennan lid? . ; (http://en.wikipedia.org/wiki/Responsive_web_design)
Ja hann er skalanlegur (responsive)
-
= O Sérstakur farsimavefur i bodi (m.xxx.is)
® App i bodi fyrir hluta vefjarins eda pjonustu stofnunar
3.5. Er til stadar efnisflokkun i samraemi vid markhépa stofnunarinnar a forsidu?
O Nei Nei
Viltu koma & framfeeri athugasemd vid pennan li3? O x Ja
-
=1
3.6. Er litur & letri, millifyrirsagnir og stafagerd i samraemi?
Viltu koma & framfeeri athugasemd vid pennan lig? O Exki i samreemi Nei
- O 1 samreemi X Ja
=
3.7. Er leit til stadar?
O Nei Nei
. , . . x .
Viltu koma a framfaeri athugasemd vid pennan lid? R O 34 en leitar adeins | hiuta efnis x Ja

O J4, leitar & 6llum vefnum



3.8. Ef leitad er ad nafni stofnunarinnar & Google, hversu ofarlega
birtist htn i leitarnidurstodum? O Er ekki medal tiu fyrstu nidurstadna Kemur ekki upp
x Fyrsta eda dnnur leitarnidurstada

O Fyrsta eda onnur leitarnidurstada . o,
Fyrsta nidurstada auk undirsiona

O Fyrsta nidurstada auk undirsiéna

Fyrri sioa Neesta sida




Hvad er spunnid i opinbera vefi?

Takio eftir ad hér hafa matsmenn Sja skodad péa vefi sem kdnnunin naer til og svarad spurningum um pa.
Ekki er haegt ad breyta peim gégnum, en vidtakendum bydst ad baeta vid athugasemdum viéd hverja spurningu
og eru vidtakendur hvattir til ad nyta pad teekifaeri.

Hér ad nedan er adgengi vefjarins metid. Vefurinn var metinn samkveemt eftirfarandi gétlista og stig gefin i samraemi vid hann.

Athugid ad pessum hluta kdnnunarinnar hefur verid breytt verulega og pvi ekki synd svor fra 2011.

Athugasemdir vid nidurstédur matsmanna
Tengilidir geta komid med athugasemdir vid hvern lid.

ADBGENGI FATLADPRA Mat fra 2011

4.1. Eru allar myndir & sidunni med alt texta O Nei
(annad hvort texta eda alt ="")? Oua
O A ekki via

Viltu koma a framfaeri athugasemd vid pennan li5?

4.2. Ef tengill A myndband er & forsidu, er pad textad

og/eda er haegt ad saekja handriti (transcript) af innihaldi pess? O Nei
Qua
Viltu koma & framfeeri athugasemd vid pennan li3? O A ek vi
4.3. Eru fyrirsagnir notadar til pess ad flokka efni og gera pad
adgengilegt notendum. O Nei
(http://Iww.w3.0rg/TR/wai-aria/roles) O Ja

Viltu koma & framfeeri athugasemd vid pennan li3? O A ekki via



4.4, Ef efni er sett fram i t6flu, eru téflurnar merktar naegilega vel
(eru reitir med dalka-og radaheitum merktir sem slikir)? O Nei
Qi
Viltu koma & framfaeri athugasemd vid pennan lid? O A ekki vid
45, Ef utfyllingarreitur (form field) er til stadar og hann er merktur, O Nei
pbaer einhvers konar tenging milli merkingar og reitsins sjalfs. Qua
) . . . . A ekki vid
Viltu koma & framfaeri athugasemd vid pennan lid? O Aekdavi
4.6. Er litakontrastio i lagi, litur milli tengla og textans i kringum pa annars vegar
(métstoduhlutfall & ad vera 3:1) og hlutfall milli textans og bakgrunnsins O Nei
hins vegar (4.5:1 fyrir venjulegan texta eda 3:1 fyrir 18 punkta O
eda feitletradan 14 punkta texta). ]
O A ekki vid
Viltu koma & framfaeri athugasemd vid pennan lid?
4.7. Er haegt ad virkja alla hluti & vefnum &n muasar?
O Nei
Viltu koma & framfeeri athugasemd vid pennan lig? O
O A ekki vid
4.8. Ef & vefnum er efni sem uppfeerist sjalfkrafa,
er patengill til stadar til ad stédva uppfaerslurnar
(og/eda med escape lyklinum pegar fékusinn er inni i efninu)? O Nei
Ef margmidlunarefni fer sjalfkrafa i gang pegar sida er hladin, er O
heegt ad stddva pad med lyklabordsadgerd eda tengli? O A ekki via

betta gildir einnig um Flash, notandi a ad geta
fundid pause/play hnapp sem er merktur eda geta notad




lausnarlykilinn (escape) til ad stédva & afspilun.

Viltu koma & framfaeri athugasemd vid pennan lid?

4.9. Blikkandi efni (ekki meira en 3var & sekdndu), veldur ekki
flogakéstum og inniheldur ekki of mikid af raudum lit. O Nei
Skoda Flash threshold. Ouia
A ekki vid
Viltu koma & framfaeri athugasemd vid pennan lid? OAenivi
4.10. Erulandmarks og/eda skip links til stadar sem gera
notendum kleift ad fara milli hluta og adgerda a sidunni O Nei
4 einfaldan og skilvirkan hatt, med lyklabordi einu saman? Ouia
A ekki vid
Viltu koma & framfaeri athugasemd vid pennan lid? OAenivi
4.11. Er titill vefjarins skyr og gefur hann til kynna hvert hlutverk hans er
(titill skal innihalda heiti stofnunar - heiti sidu t.d. O Nei
Innanrikisrdduneyti - hafa samband)? O
A ekki vid
Viltu koma & framfaeri athugasemd vid pennan lid? OAenivi
4.12. Erlyklabordsfékusinn (lina i kringum virkan hlut 4 sidu) til stadar, p.e.a.s.
ef notandi notar tab lykil til ad ferdast um siduna, getur hann alltaf
sé0 hvar bendill er stadsettur? O Nei
Qua

Viltu koma & framfaeri athugasemd vid pennan lid?

O A ekki vio




4.13. Er tungumal vefjarins skilgreint ("lang=is" fyrir islensku)?
O Nei
Viltu koma & framfeeri athugasemd vid pennan lig? Ouia
O A ekki vis

4.14. Eru allir innslattar- og valreitir merktir & adgengilegan hatt?

Ef notandi gerir villu vid innslatt er fokusinn i videigandi O Nei

reit og eru villuskilabodin lesin? Ouia

Viltu koma & framfaeri athugasemd vid pennan lid? O A elda via
4.15. Allir reitir hafa einhvers konar merkingu (label/title eda ARIA merkingu,

einu reitir sem purfa ekki merkingu eru input reitir med type="submit" O Nei

en par parf value eigindid ad vera lysandi) O

Viltu koma & framfaeri athugasemd vid pennan lid? O A elda via
4.16. Er sidan vel k6dud (fellur han ad k6dastddlum)?

Athugad er sérstaklega hvort sama ID sé notad fyrir O Nei

mismunandi hluti & vefnum. Oun

Viltu koma & framfaeri athugasemd vid pennan lid? O A et vis
4.17. PDF skjol:
4.17.1. Er skjalid textaskjal (frekar en mynd af texta)? O Nei

Hér skal gefid stig ef bodid er upp & Gtdreetti fyrir flékin skjol Qua

og/eda html umséknir. Ath! Word skjol fa ekki stig O A ekki via
4.17.2. Er skjalid merkt (tagged) svo lesr6din skili sér rétt til O Nei

stodtaeknihugbunadar? On

O A ek vis




4.17.3. Eru skjol sem innihalda innslattarreiti merktir

pannig ad notandi geti unnid med pa? O Nei
Qua
O A ekki vid
Viltu koma & framfaeri athugasemd vid pennan lid?
Aukaspurningar - adeins til heekkunar
4.18. Bydur vefurinn upp & ad staekka letur og breyta bakgrunnslit O Nei
(fyrir lesblinda notendur sem og notendur med skerta sjon) Ouia
med par til geroum hndéppum? O A ekkd vid
Viltu koma & framfaeri athugasemd vid pennan lid?
4.19. Er islenskur talgervill til stadar & vefnum?
O Nei
Viltu koma & framfeeri athugasemd vid pennan 1ig? ® 4
O A ekki vis

4.20. Fario var yfir vefinn med sjéalfvirku préfi - Wave Toolbar (frd WebAIM) var notadur.

Nidurstédurnar eru sem hér segir:

Viltu koma & framfaeri athugasemd vid pennan lid?

Gildir 40%

Nidurstéour Ur wave fra 2011

7 villur




Hvad er spunnid i opinbera vefi 20137

Vista svor og senda Hialp

A pessari sidu eru nidurstddur Gttektar sem framkvaemd hefur verid & vefsidu stofnunar/sveitarfélags. Adeins er haegt ad koma & framfzeri
athugasemdum i par til gerda reiti vid nidurstodurnar en ekki breyta peim & pessari sidu.

Pj6nusta stofnana
| pessum hluta er st pjonusta sem i bodi er hja stofnuninni & vefnum metin og flokkud. Hér ad nedan koma nidurstédur matsmanns Sja
a pjonustu stofnunarinnar. Tengilidir geta komid athugasemdum a framfaeri vid nidurstédur matsmanna i athugasemdareitum vié hverja spurningu.

Vefir sem liggja til grundvallar mati & pjonustu stofnunarinnar: www.slod.is  (lesid ur grunni)
www.slod.is  (lesid Gr grunni)
www.slod.is  (lesid Ur grunni)

Eftirfarandi skilgreiningar & pjénustuflokkum voru notadir vid matio:

5. Er til stadar pjonusta sem flytir afgreidslu mala? Mat fra 2011
Med pvi er att vido ad gogn séu adgengileg a O x Ja
sidunni sem flyta afgreidslu, jafnvel &n pess ad Nei
um gagnvirka pjénustu sé ad raeda. Einnig fellur O Nei A ekki vio

hér undir virkni sem audveldar skilning og
upplysingafleedi til notenda. Daemi um slikt eru
til deemis eydubléd sem haegt er ad prenta Ut,
reiknivélar, spurt og svarad virkni, tenglar &
sérsidur stofnana.

O A ekki vid / ekki | samraemi vid hlutverk

Athugasemdir vid pennan lid? - |
6. Er til stadar pjonusta sem felur i sér rafreena Mat fra 2011
moéttoku eda afgreidslu? Hér er att vid ad O x Ja
rafreenir ferlar séu notadir til paeginda fyrir Nei
notendur. Hér er oftast notast viod einhvers O Nei A ekki vid

konar innskraningarferli. Deemi um rafraena ® A ekki vid / ekki | samraemi via hiutverk



. . . . @ A ekki vio / ekki i samraemi vid hlutverk
afgreidslu eru til deemis eydubldd sem haegt er

ad skila & vefnum, spjallbord og vefverslun.

6.1. Ef pessi pjonusta er til stadar & adgangsstyrdoum vef pa er ekki vist ad matsmenn
hafi getad skodad hana. Vinsamlegast gerid grein fyrir henni hér:

=]
=1

Athugasemdir vid pennan lid?

ad

7. Er til stadar pjénusta sem felur i sér rafreena
malsmedferd? Hér er um ad reeda fyllilega Mat fra 2011
rafraena mélsmeéferé, akvardanattku og skil O x Ja
nidurstadna. | pessu felst ad notendur purfa ad Nei
audkenna sig, til daemis med veflykli eda O Nei A ekki vid
rafreenum skilrikjum. Notendur fa
einstaklingsmidadan adgang, 6ska eftir
pjonustu og saekja upplysingar um malsmedferd
0g nidurstdédur i gegnum vefinn. Deemi um
rafreena malsmedferd er eins konar ,Min sida",
p.e. & einkasvaedi a vef fyrir einstaklinga og/eda
fyrirtaeki par sem heaegt er ad senda inn
umsoéknir og fylgjast med stédu peirra i kerfinu.

O A ekki vid / ekki i samraemi vid hlutverk

7.1. Ef pessi pjonusta er til stadar & adgangsstyroum vef pa er ekki vist ad matsmenn
hafi getad skodad hana. Vinsamlegast gerid grein fyrir henni hér:

{0

Athugasemdir vid pennan lid? -

Eyoubldd stofnunar



Markmid eftirfarandi spurninga er ad athuga hversu langt stofnanir eru komnar meé ad Utfaera pa pjonustu sem meeld er |
spurningum 5, 6 og 7. Athugid ad svorin reiknast til stiga i mati & pjénustu stofnunar og gilda pau 20% & méti nidurstédum
Ur spurningum 2, 3 og 4. Ef spurningunum er ekki svarad pa er gefin einkunninn null hér.
Svor fra 2011

8. Hve morg eydubl6d eru i notkun hja stofnuninni?
40

Ath. Hér er ekki att vio eydubloo vegna Samtala fyllist inn i pennan reit
innanhudssnotkunar eda eydubl6d sem

ekki er skilad til stofnunar. Tilgangur pessarar

spurningar er ad sja hversu stort hlutfall

eyoublada eru komin a vefinn.

Vinsamlegast flokkid eydublddin i eftirfarandi flokka:

8.1. Fjoldi eydublada sem eingbngu eru til a pappir: | 10

8.2. Fjoldi eydublada sem eru & vefnum og haegt er ad prenta: | 10

8.3. Fjoldi eydublada sem heegt er ad fylla Gt og senda inn & vefnum: | 10

8.4. Fjoldi eydublada sem heaegt er ad skila inn & vefnum og jafnframt | 10
er haegt ad fylgjast med afgreidslu malsins a vefnum:

Markmid pessara spurninga er ad athuga hve notendavaen pjonustan er,
til deemis hversu mikid notendum er audveldad ad nyta sér pjonustu stofnana.

9. Kemur stofnunin til moéts vid notendur med pvi O 1 Svar fra 2011
ad audvelda innskraningu eda skraningu a 4
eyoubldd og form med forskraningu gagna? O Nei x Ja

Nei

Daemi: Kennitala er slegin inn og pa skréist O A8 hiuta Ad hluta

nafn, heimilisfang og fleira sjalfkrafa i A ekki vid

videigandi reiti eydubladsins. O A ekii vio




10.

Hefur stofnunin yfir ad rada sjalfvirkri afgreidslu

réttinda fyrir notendur?

Deaemi: Barn er skrad fyrir leikskélaplassi sjaltkrafa eda

pegar afslattarkort eru afthent sjalfkrafa.

Qua
O Nei

O Ad hiuta

O A ek vio

Svar fra 2011

x Ja
Nei
Ad hluta
A ekki vid

Fyrri sida

Neesta sida



Hvad er spunnid i opinbera vefi 20137

Vista svor og senda Hialp

A pessari sidu eru nidurstédur Gttektar sem framkvaemd hefur verid & vefsidu stofnunar/sveitarfélags. Adeins er haegt ad koma & framfeeri
athugasemdum { par til gerda reiti vid nidurstddurnar en ekki breyta peim a pessari sidu.

Lydraedi
| pessum hluta er leitast vid ad meta pad sem i bodi er & vefjunum og getur talist til lydraedislegrar patttoku eda rafraens lydreedis.

11. Er til stadar virkni sem stydur vid lydraedislega
patttoku (rafraent lydreedi)? Att er vid virkni sem O 1 Mat fra 2011
.. . L Ja ,
felur i sér ad notendum er bodid ad tja sig um x Ja
malefni stofnunarinnar sem sérstaklega er i O Nei Nei

umraedunni hverju sinni, til deemis A ekki vio
lagafrumvérp, skipulagsmal eda stefnumarkandi

eda adra akvardanatoku.

O A ekki vid / ekki i samraemi vid hlutverk

11.1. Geta notendur & rafreenan hatt tekid o

pétt i fundarhdldum eda atburdum sem haldnir

eru a vegum stofnunarinnar og lagt sitt til O Nei

malanna. O A ekki vid / ekki  samrzemi via hiutverk
11.2. Er ad finna upplysingar um pad hvernig o

samréadsferlinu er hattad a vef stofnunarinnar

(p.e. upplysingar um hversu lengi samradsferlio O Nei

stendur yfir, hvernig athugasemdir eru afgreiddar O A ekki via / ekki i samraemi via hlutverk



11.2.1.

o ) . _ O A ekki vié / ekki i samraemi vi hlutverk
med hvada haetti nidurstdour pess verdar birtar opinberlega)?

Ef ja, vinsamlegast settu inn sl6d/slédir par sem haegt er ad skoda pessar upplysingar?
=
=1

Athugasemdir vid pennan lid?

J2lE]

Fyrri sida Neesta sida




Hvad er spunnid i opinbera vefi 20137

Vista svor og senda Hjalp

Vidtakandi er bedinn um svara spurningum & pessari sidu. Takid eftir ad einungis er att vid spurningar sem merktar eru
2013. Gogn merkt 2011 eru einungis til hlidsjonar til ad svarandi sjai hvada svar var gefid arid 2011. begar ekki eru birt
gogn frd 2011 er um ad raeda nyja spurningu

Samskipti
Eftirfarandi spurningar fjalla um samskipti stofnunar vid sina vidskiptavini og notendur vefjarins, hvernig peim er hattad og hvada t6l notud eru.

12. Hvada taekni notar stofnunin til samskipta vid notendur vefjarins?

A ekki vio
[ RSS fra stofnun
O Fyrirspurnarform
[ Netspiall
Tolvupéstur eda vefform notadur til ad taka vid
abendingum/athugasemdum
[ Bulletin eda chat virkni notud til a8 safna
upplysingum eda skodunum notenda & malefnum
[ Blog eda umraedur
[J Rafreenar skodanakannanir til ad safna
upplysingum/skodunum
[] Rafraenar kannanir um arangur og pjonustu stofnunar
[J rafraenar umraedur um akvedin
stefnumal/timabundnar umraedur
[ Rafreenir umreedufundir
(heegt ad fylgjast med fundi, senda inn spurningar, o.p.h)
Kosningar & vef (ibdakannanir sem hafa ahrif & akvardanir stofnunar)
Kosningar med farsima / SMS (iblakannanir sem hafa ahrif & akvardanir
stofnunar)
[J Annasa?

Svor fra 2011

A ekki vio
x RSS fra stofnun
Fyrirspurnarform
x Netspjall
Toélvupdstur eda vefform notadur til ad taka vid
abendingum/athugasemdum
X Bulletin eda chat virkni notud til ad safna
upplysingum eda skodunum notenda & malefnum
Blog eda umraedur
Rafreenar skodanakannanir til ad safna
upplysingum/skodunum
x Rafraenar kannanir um arangur og pjénustu stofnunar
Rafraenar umraedur um akvedin
stefnumal/timabundnar umraedur
Rafraenir umraedufundir
(heegt ad fylgjast med fundi, senda inn spurningar, 0.p.h)
Kosningar & vef (ibuakannanir sem hafa ahrif & akvardanir stofnunar)
Kosningar med farsima / SMS (iblakannanir sem hafa ahrif & akvardanir
stofnunar)
Annad?

Er stofnunin skrad & samfélagsmidil, t.d. Facebook eda Twitter?

O

Svor fra 2011



13.1.

13.2.

Ef svarid er j&, hversu virk er stofnunin?

Ef stofnunin er virk i notkun samfélagsmidla,

hvada midlar eru notadir?

[J Facebook
[ Twitter
[ Google+
O wiki

[J Vimeo

[ YouTube

[J Annas, hvas?

O Nei
O Ja

O Erum bara parna, gerum
itid sem ekkert
O Fréttum eda upplysingum
er skipulega midlad fra stofnun
® Samskiptavettvangur -
gagnvirk samskipti vid notendur

A ekki vid
RSS — midlad til stofnunar
Blogg notenda
Blogg stofnunar
X Mashup (g6gnum fra mérgum adilum skeytt saman & einum stad)
x Facebook
x Twitter
Google+
YouTube
Vimeo
Wiki
Del.Icios.us (samnytanlegt tenglasafn — social bookmarking)
Annad, hvad?

Fyrri sida

Neesta sida



Hvad er spunnid i opinbera vefi 20137

Vista svor og senda Hialp

Vidtakandi er bedinn um svara spurningum & pessari sidu. Takid eftir ad einungis er 4tt vid spurningar sem merktar eru
2013. GAogn merkt 2011 eru einungis til hlidsjénar til ad svarandi sjai hvada svar var gefid arid 2011. begar ekki eru birt
gogn fra 2011 er um ad raeda nyja spurningu

Opinn hugbtnadur
Eftirfarandi spurningar varda notkun & opnum eda frjdlsum hugbuinadi hja stofnuninni. Spurningarnar tengjast stefnu stjérnvalda um val & hugbanadi.
Smelltu hér til ad skoda stefnu stjérnvalda (http://www.forsaetisraduneyti.is/upplysingasamfelagid/stefna2008-2012)

Svor fra 2011

14. Hefur stofnunin markad sér stefnu vardandi notkun a 3
L, . 5 [3aa )
opnum eda frjdlsum hugbunadi” x Ja
[ Nei Nei
Nanar um opinn eda fridlsan hugbunad a UT-vefnum. [ Er i vinnslu Er i vinnslu

(http:/iwww.ut.is/Stafraent_frelsi/frjals_hugbunadur/umfjollun/)

Svor fra 2011

14.1. Hefur stofnunin tekid akvordun um ad starfsmenn noti frjalsan og [ 35
opinn hugbunad i daglegum stérfum fremur en séreignarhugbinad? a x Ja
[ Nei Nei
14.2. Er heegt ad fletta upp eda saekja gogn i skrdargeymslur stofnunarinnar Svor frd 2011
igegnum vefvidmot, samkveemt hugmyndum um opin gégn? [ 4
x Ja
Opin gdgn eru gogn sem 6llum er frjdlst ad nota og dreifa. Peim ma midla afram [ Nei
undir opnum leyfisskilmalum par sem i mesta lagi er gerd krafa um ad geta
uppruna og ad tryggja aframhaldandi opid adgengi.
Nei



14.3. Ef haegt er ad fletta upp eda saekja gogn i skraargeymslur stofnunarinnar,
hvada gdgn eru pad og a hvada formi eru pau?

Fyrri sida Neesta sida



Hvad er spunnid i opinbera vefi 20137

Vista svor og senda Hjalp

Ad lokum
Hér ma koma a framfeeri athugasemdum um uttektina eda framkveemd hennar.

15. Er eitthvad sem pér finnst ad ekki hafi komid fram i Gttektinni og pua vilt koma & framfeeri?
|
=

15.1. Er eitthvad fleira sem pu vilt koma & framfaeri?

NU er kdnnuninni lokid - takk fyrir patttékuna!

Fyri sida | Senda svor |





