PORTUCGAL 2007

4TH MINISTERIAL

eGOVERMNMMENT COMFERENCE

RADHERRAYFIRLYSING
sampykkt samhljéda i Lissabon, Portugal
pann 19. september 2007

s -

Fundur i Lissabon i tengslum vid radoherraradstefnuna um rafreena stjornsyslu,
»Hvernig nyta ma kosti rafreennar stjoérnsyslu“. patttakendur eru portugalskir adilar,
sem gegna formennsku i leidtogaradinu og framkveemdastjorn Evropubandalaganna;
radherrar adildarrikja Evropusambandsins (ESB), inng6ngurikja, umsodknarlanda; og
radherrar landa i Friverslunarsamtokum Evropu (EFTA); en pessir adilar bera abyrgo
a stefnumaotun i rafreenni stjornsyslu. Fundarstjori er radherrann Pedro Silva Pereira,
sem er fulltrdi peirra er gegna formennsku i leidtogaradinu, og vidstaddur er
varaforseti framkveemdastjérnar Evrépubandalaganna, Siim Kallas.

RADHERRARNIR MINNAST PESS AD:

1. [ mars 2005 fér leidtogaradid pess a leit vid framkvaemdastjérnina, radid og adildarriki ad
hleypa aftur af stokkunum Lissabon-aaetluninni med pvi ad beina athyglinni & nyjan leik ad
vexti og atvinnumalum i Evrépu. NU er unnid ad Lissabon-samstarfsverkefninu um voxt og
atvinnu vida innan ESB og & pad ad vera afram i brennidepli i tengslum vid breytingar a
opinberri pjénustu. Pad mun & 6tvireedan hatt studla ad nyrri og betri pjonustu vid borgara
og fyrirtaeki.

2. Framtaksverkefnido i2010, ,,Evropskt upplysingasamfélag sem studlar ad vexti og framprdéun
i atvinnumalum®, er meginpattur i pvi ad vidhalda Lissabon-samstarfsverkefninu um voxt
og atvinnu. pad var sampykkt af framkvaemdastjérn Evrépubandalaganna i jani 2005.

3. Radherrayfirlysingin um rafraena stjornsyslu var gefin Gt i Manchester i névember 2005,
pegar Bretland gegndi formennsku i Evropusambandinu. Yfirlysingin fol i sér metnadarfull
markmid fyrir arid 2010 og hafdi vidteek ahrif i Evropu.

4. Adgerdadeetlunin 2010 fyrir rafreena stjornsyslu var sampykkt af radinu i jani 2006.
Azetlunin var samraemd vid markmid Manchester-yfirlysingarinnar og & hin ad stydja vid
markmid yfirlysingarinnar. Manchester-radherrayfirlysingin og adgerdaasetlunin gegna
mikilveegu hlutverki vid ad skapa samvirkni & milli adildarrikja.

5. Framfylgni evrépskra tilskipana, svo sem tilskipunar um pjoénustu, er i auknum meeli had

upplysinga- og fjarskiptateekni, sem gerir mogulega breytingu a stjornsysluferli fyrir
einstaklinga og fyrirteeki um alla Evrépu.

RADHERRARNIR VIDURKENNA AD:

6. Samskiptaleidir borgara vid opinberar pjénustustofnanir halda afram ad préast. Teeknin og
samfélagid halda afram ad breyta pvi hvernig borgarar og fyrirtaeki eiga i samskiptum vid
opinberar pjénustustofnanir og breyta i vaxandi meeli veentingum peirra til pessara
opinberu stofnana. Vids vegar i Evropu er mikid fjarfest i opinberri pjénustu sem byggir &
upplysinga- og fjarskiptateekni. Pad er mjog mikilveegt fyrir hid opinbera ad tryggja ao
borgararnir og fyrirteekin hafi hag af peim fjarfestingum. Til pess ad na arangri er pvi afar
brynt ad skilja og vidurkenna mikilveegi pess ad opinberar pjonustustofnanir taki mid af
p6rfum borgaranna og ad stjornsyslubyrdi sé minnkud.
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Goour arangur hefur naost i pvi ad framfylgja markmidum Manchester-
radherrayfirlysingarinnar og ad na markmidum adgerdadeetiunarinnar fyrir rafraena
stjornsyslu. Lond i Evropu eru komin vel aleidis med framtaksverkefnin fyrir rafreena
stjornsyslu og hafa lagt fram mikilvaeegan skerf til pess ad na markmidum Lissabon-
framkvaemdaaeetlunarinnar um voxt og atvinnu. Mikill meirihluti landa hefur préad
innanlandsstefnu i samraemi vid Manchester-yfirlysinguna og adgerdaasetiunina og stefnir
ad pvi ad nd markmidunum sem sett voru fyrir arid 2010. Sameiginlegar aeetlanir um
rafreena audkenningu, rafreen innkaup og adgengi fyrir alla hafa verid préadar og
sampykktar af adildarrikjunum.

Rafreen stjornsysla er ordin rikjandi par sem framfylgni flestra stefna innan
Evropusambandsins eda innan einstakra rikja krefst lausna a svidi upplysinga- og
fjarskiptateekni. Grein 8 i pjénustutilskipuninni krefst pess til deemis ad rafreenar adferdir
séu notadar og parf tilskipunin yfirleitt a vidoteekum lausnum & svidi upplysinga- og
fjarskiptateekni ad halda, sem haegt er ad nota i mérgum I6ndum.

Til pess ad koma til méts vid porfina a ad skiptast & upplysingum a milli landa, til deemis
vegna skuldbindinga pjénustutilskipunarinnar, verda adildarrikin ad leggja frekari dherslu a
ad na fram rekstrarsamheefi & milli landa. Mikilveegi pessa hefur na pegar komid i ljés a
svidum par sem um er ad reeda rafreena audkenningu og rafreen innkaup. Markmidid um ad
na fram rekstrarsamheefi a jafnframt vid um framfylgni 8. greinar pjonustutilskipunarinnar,
sem krefst yfirleitt rafreenna audkenna og rafreenna skjala sem heegt er ad nota og
stadfesta i moérgum I6ndum. Skynsamleg notkun taekninnar mun studla mjég ad eflingu
innri markadar, sem krefst yfirleitt vidteeks rekstrarsamhaefis milli rikiskerfa, sem og innan
hvers rikiskerfis, til pess ad tryggja innri markad an rafreenna hindrana.

Til pess ad na fram hinum metnadarfullu i2010 Manchester-markmidum og markmidum
adgerdaaeetlunarinnar, eiga adildarrikin einnig ad halda afram vinnu i forgangsverkefnum a
svidi eftirfarandi stefnumala:

10.1. Hid sameiginlega stefnumid ESB um ad auka rekstrarsamhaefi & milli landa og minnka
stjérnsyslubyrdi krefst pess ad adildarrikin tilgreini pjonustupeetti og adgerdir sem
geta breytt og einfaldad adgang borgara ad opinberri pjénustu.

10.2. Tryggja parf ad allir borgarar hafi hag af pvi ad stjérnsyslustofnanir nyti upplysinga-
og fjarskiptateekni. bvi a stefna um adgengi fyrir alla ad skilgreina hvernig best sé ad
sameina pjoénustu & internetinu og adrar leidir, svo sem adstod studningsadila sem
purfa ad hafa yfir ad rada fyrsta flokks upplysinga- og fjarskiptabunadi.

10.3. Notkun upplysinga- og fjarskiptabunadar til ad framfylgja stefnu um gagnseei og
lydreedislega patttoku hefur tekist vel i mérgum framtaksverkefnum innan rikja,
hérada og sveita. Med pvi ad deila reynslu af pessum verkefnum sem og adgerdum
um rafraena patttéku, sem voru undirbdnar af Evrépupinginu og hleypt af stokkunum
af framkvaemdastjorninni arid 2006, mun fast mikilveeg reynsla.
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porf er a aframhaldandi samvinnu til pess ad baeta frekar vid arangur teymis i2010
verkefnisins um rafreena stjornsyslu, en pad hefur leitast vid ad na Manchester-
markmidunum og markmidum adgerdaasetlunarinnar fyrir arid 2010. Einnig er ljost ad hin
nyja hlidarasetlun um stefnu i upplysinga- og fjarskiptateekni (ICT PSP) innan
rammaaaetiunarinnar um samkeppnishaefni og nysképun asamt vidbdétardsetlunum og -
stefnum gegna mikilveegu hlutverki. bser eru hvatning til nyrra verka sem byggja a
fjarfestingu einstakra adildarrikja i rafreenni stjornsyslu.
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12.Breyting Evrépu pannig ad i efnahagslifinu sé tekid tilliti til umhverfisins, orka sé nytt vel
og um litla losun grédurhdsalofttegunda sé ad reeda, er politiskt forgangsverkefni.
Naudsynlegt er ad kanna frekar hugsanlegt framlag rafreennar stjornsyslu til pessa
verkefnis.

13. A mérgum svidum opinberrar pjonustu geta umbreytingar, sem til koma vegna teekni, beett
til muna nidurstédur og ahrif. SU getur ordid raunin ef ferlum i tengslum vid veitingu
pjénustu, moétun stefnu og stjérnsyslu er breytt, sem og vidkomandi stofnunum.
Umbreyting krefst sterkrar forystu til pess ad nyta kosti natimateekni og til pess ad tengja
kostina vid stjérnun breytinga.

RADHERRARNIR SAMPYKKJA EFTIRFARANDI STEFNUMOTANDI FORGANGSADGERDIR:

1. Rekstrarsamheaefi & milli landa

Efla samvinnu & milli adildarrikja, fyrst og fremst med mikilvirkum og vidtaeekum tilraunum,
sem gert er rad fyrir i hlidarasetlun um stefnu i upplysinga- og fjarskiptateekni (ICT PSP),
um rafreen innkaup & milli landa og gagnkveema vidurkenningu & rafreenum skilrikjum
rikja. Huga skal stédugt ad skilgreiningu teeknistadla og opinberra forskrifta og ad pau séu
opin.

z

Tilgreina pau svid sem adildarrikin myndu vinna saman & og akveda, i samradi vid
framkveemdastjéorn Evropubandalaganna, videigandi starfsadferdir vid ad skilgreina, proa,
hrinda i framkvaemd og fylgjast med almennu rekstrarsamhaefi & milli landa, sem yfirleitt
er naudsynlegt til pess ad framfylgja pjénustutilskipuninni.

Til pess ao stydja vid pessi markmid aetti ad flyta utgafu rafreenna skilrikja fyrir borgara og
fyrirteeki sem og adgerdum tengdum rafreenum innkaupum, par sem pad er undirstada
breyttra pjonustupatta sem hafa hvad mest ahrif.

I lok arsins 2008 eiga adildarrikin ad koma fram med lista yfir ny forgangssvid, til
pbess ad geta veitt pjonustu sem hefur mikil ahrif, og sem haegt verdur ad proéa
frekar i allri Evrépu med studningi asetlana ESB.

2. Minnkun stjérnsyslubyrdi

Nota rafreena stjornsyslu til pess ad studla ad minni stjornsyslubyrdi & borgurum og
fyrirteekjum i Evrépu. Nota alpjoolega viourkennda aoferoafraedi (t.d.
stadalkostnadarlikanid) til pess ad meaela pjonustupeetti par sem rafreenar stjéornsyslulausnir
eru nyttar, og leggja aherslu a kosti og ahrif af pvi ad nyta upplysinga- og fjarskiptateekni i
almannapjonustu. Endurnyta upplysingar ef haegt er, en taka po tillit til pess lagaramma
sem er i gildi, sérstaklega laga um gagnavernd. Ennfremur skal sérstakri athygli beint ad
litlum og medalstérum fyrirteekjum, sem eiga sérstaklega ad njota ahrifa minni byrdi og
hagkvaemrar opinberrar pjéonustu.

Veita rafreena opinbera pjénustu, sem er audveldara ad nota og gagnast 6llum borgurum,

med pvi ad leggja adalaherslu & notandann, og a ad baseta adgengi, hagreedi og upplifun
notandans af pvi ad nota pjénustuna.

I lok arsins 2008 eiga adildarrikin ad gera grein fyrir arangri innan opinberra
pbjonustustofnana peirra par sem rafreenum stjornsyslulausnum hefur adallega
verid beitt, og par sem toluverdum arangri hefur verid ndd i pvi ad minnka
stjornsyslubyrdi. bau eiga ad leitast vid ad tilgreina og forgangsrada, mea tilliti til
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framtidarprounar, peim verkefnum & svidi rafreennar stjoérnsyslu, sem munu &
neestu arum studla mest ad pvi ad minnka stjérnsyslubyrdi, sérstaklega fyrir litil
og meodalstor fyrirteeki.

Fyrir arid 2010 eiga aodildarrikin ad nota sameiginlegan pekkingarramma og mida
ad pvi ad leera af reynslu hver annars. bPau eiga einnig ad deila med sér gédum
verklagsreglum um meaelingu a avinningi upplysinga- og fjarskiptataekni og peim
ahrifum sem notkunin hefur a opinbera pjonustu.

3. Adogendi fyrir alla

Auka félagsleg ahrif med pvi ad tryggja ad allir ibdar hafi hag af rafreenni pjonustu
opinberra adila. Studla ad pvi ad skapa betra félagslegt umhverfi, meiri samheldni, meiri
skilvirkni og auka ahrif opinberrar pjénustu & hépa sem purfa a félagslegum studningi ad
halda og pa sem nota ekki sjalfir beint upplysinga- og fjarskiptateekni. Bjéda upp &
markvissa, sampeetta, sveigjanlega og adgengilega pjénustu, sem veitt er med ymsum
leidum, svo sem persoOnulega pjonustu starfsfélks og nudtimalegan upplysinga- og
fjarskiptabunad, en vidhalda einnig og tryggja hefdbundnar leidir. Greida fyrir sampaettri
veitingu pjonustu og meiri samraemingu a milli mismunandi hagsmunaadila sem sja um ad
veita pjénustu a ollum stigum. Sérstok ahersla skal 16gd & studoningsadila sem purfa a
pjalfun ad halda og verda ad hafa lagalega heimild til pess ad framkvaema fyrir hénd
borgara, ef pess parf med.

I lok arsins 2008 eiga adildarrikin ad tilgreina og skiptast & upplysingum um
adalframtaksverkefni sin a svidi rafreennar stjoérnsyslu, er varda parfir peirra sem
eru illa settir og hugsanlega geta ekki nytt sér rafreena pjonustu i bodi.

4. Gagnseei od lvdraedisleg patttaka

Kanna nyjar leidir fyrir patttoku almennings og aukid gagnseei fyrir tilstudlan nyrrar
upplysinga- og fjarskiptataekni fyrir lydreedislega patttoku og gagnseei.

Deila reynslu af pvi ad yta undir lydreedislega patttoku og gagnseei fyrir tilstudlan
upplysinga- og fjarskiptateekni, og nyta til pess vinnu Evrépuradsins og annarra evrépskra
stofnana.

I lok arsins 2008 & hvert adildarriki ad tilgreina og skiptast a4 upplysingum um
framtaksverkefni sin sem mida ad pvi ad nyta reekilega rafreenar adferdir til pess
ad auka patttoku og opinberar umraedur.

Vio framfylgd ofangreindra stefna, hefja adildarrikin umbreytingar sem taeknin gerir peim
kleift. Umbreytingarnar munu hafa ahrif & og tengjast 6llum svidum hins opinbera og leida til
pess ad samrekstur pjonustu verdi algengari. Adildarrikin verda ad hvetja til og styra nyskdpun
ferla og endurskipulagningu peirra.

Adildarrikin skulu halda afram ad studla ad fridhelgi einkalifs og persénuvernd sem og ad
studla ad trausti og Oryggi med t.d. almennri notkun rafreenna skilrikja og rafreennar
audkenningar.
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Adildarrikin skulu kanna moguleika & pvi ad nyta megi adgerdir vardandi rafraena stjérnsyslu til
ad hafa veruleg ahrif a loftlagsvernd og orkusparnad, einkum til pess ad draga ur neyslu og
mengun.

RADHERRARNIR FARA PESS A LEIT VID FRAMKV/ZAMDASTIJORN EVROPUBANDALAGANNA AD:

1. Stydja samvinnu a milli adildarrikjanna pegar ad pvi kemur ad framfylgja
pjonustutilskipuninni og koma & samvirkni & milli vibkomandi asetlana og stofnana ESB til
pess ad audvelda adildarrikjunum ad na peim markmidum sem sett eru fram i
tilskipuninni.

2. Audvelda samvinnu a milli adildarrikjanna og framkveemdastjérnar Evrépubandalaganna
til pess ao skilgreina, préa, framfylgja og fylgjast med rekstrarsamhaefi & mérgum svidum
a milli landa.

3. Ljuka fyrir mitt ar 2008 tengdri vinnu samkveemt aesetlun um IDABC (,Interoperable
Delivery of European eGovernment Services to public Administrations, Businesses and
Citizens”, ,veiting rafreennar og rekstrarsamheaefrar opinberrar pjonustu til evropskra
opinberra stjérnsyslustofnana, fyrirtaekja og borgara‘’) og leggja til endurskodada utgafu af
ramma um rekstrarsamheefi i Evropu til pess ad studla ad proun rekstrarsamheefis
rafreennar opinberrar pjénustu i alfunni, i nanu samstarfi vid adildarrikin.

4. Halda a&fram ad nota videigandi adferdir til ad stydja vido framkvaemdaaaetiun fyrir rafreena
stjérnsyslu i Evropu. Einkum hina arangursriku samvinnu i teymi i2010 verkefnisins um
rafreena stjérnsyslu og IDABC-aeetlunina. Einnig er afar mikilveegt ad préa afram tilraunir
og pemanetkerfi innan hlidarasetlunarinnar um studning vid upplysinga- og
fjarskiptateeknistefnu (ICT PSP) til ad audvelda framfylgni stefnu um rafreena stjérnsyslu.

5. Audvelda samvinnu adildarrikjanna til ad minnka stjornsyslubyrdi med studningi
viokomandi éeetlana. Leitast vid ad minnka byrdi med pvi ad hagreeda og einfalda paer
tilskipanir sem fyrir eru og beita pessum meginreglum vid l6ggjof i framtidinni.
Framtidarloggjof eetti sérstaklega ad sja fyrir og meta ahrif a grunnvirki upplysinga- og
fjarskiptateekni og umbreytingu pjénustu.

6. Audvelda framfylgni vegvisis um adgengi fyrir alla, sem sampykktur var af
adildarrikjunum, stydja vid tilraunir i tengslum vid adgengi fyrir alla, sem gert er rad fyrir
innan hlidarasetlunar um studning vid upplysinga- og fjarskiptateeknistefnu (ICT PSP), og
studla ad pvi ad adildarriki deili med sér reynslu af vel heppnudum verkefnum.

7. Byggja a yfirstandandi kdnnunaradgerdum i tengslum vid rafreent lydreedi og skilgreina
framtidarstudningsteeki til pess ad kanna og nyta kosti rafreens lydraedis, tilgreina vel
heppnud verkefni og hvetja til pess ad adildarrikin deili med sér reynslu sem pau hafa
Odlast.

8. Halda afram vinnu til ad tryggja ad vel heppnud verkefni a svidi rafreennar stjornsyslu séu
kynnt og ad adildarrikin deili peim med sér, og ad pessi verkefni séu tekin upp vida i
Evropu med pvi ad nyta ad fullu pa méguleika sem til stadar eru, til ad skiptast & reynslu
af vel heppnudum verkefnum (rafreen verkefni).

9. Halda afram ad préa vandadar matsadferdir, i samvinnu vid adildarrikin og alpjédlegar

stofnanir (t.d. Efnahags- og framfarastofnunina). Leggja aherslu & umbreytingu fyrir
tilstudlan upplysinga- og fjarskiptateekni og &hrifin sem umbreytingin hefur a rafreena
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opinbera pjénustu (baedi i afgreidslu og bakvinnslu). Fylgjast reglulega med og greina fra
arangri framfylgni adgerdadaetiunarinnar i2010 um rafraena stjornsyslu i adildarrikjunum.

10. Skilgreina og stydja vid rannsoknir a rafreenni stjornsyslu til ad stydja vid tilgreindar
stefnumaétandi adgeradir.

Radherrarnir stydja forgangsverkefnin og adgerdirnar, sem lyst er hér ad ofan. beir
munu ihuga hvernig best er ad samtvinna pau rikisaatlunum og i lok arsins 2008
munu peir greina fra peim arangri sem nadst hefur og adgerdum sem hafa verid
aformadar til pess ad na pessum markmidum.

Radherrarnir eru sammala um ad umbdtaasetlanir rikja, sem krafist er samkveemt
Lissabon-aeetluninni, skuli tilgreina sérstaklega ahrif videigandi framtaksverkefna
rafreennar stjornsyslu fyrir voxt og atvinnu; sérstaklega ahrif peirra verkefna sem

nutu Orvunar peirra fjogurra stefnumotandi adgerda, sem lyst er i pessari
yfirlysingu, Manchester-yfirlysingunni og adgerdaasetiuninni.

Raoherrarnir vidurkenna ad rafraen stjornsysla gegnir stédugt mikilveegara hlutverki i
alpjéolegu samhengi. Radherrarnir sampykkja ad setja viomid, deila reynslu af vel
heppnudum verkefnum og prdéa samstarf vid pridja heims lond. Einnig ad veita
athygli framtaksverkefni Portigala um ad treysta frekar samvinnu vid Afrikuléndin,
en peir njota aukalega goéds af evropsk-afriska leidtogafundinum sem mun eiga sér
stad & medan Portugal gegnir formennskunni.

Raoherrarnir sampykkja ad leggja fram pessa yfirlysingu til flutnings-, fjarskipta- og
orkurads og fagna aformum framkveemdastjérnar Evrépubandalaganna um ad na
fram arangri i peim adgerdum sem lyst er i pessari yfirlysingu.

A0 lokum pakka radoherrarnir peim portagodlsku adilum, sem gegna formennsku i
leidtogaradinu og framkveemdastjorn Evréopubandalaganna fyrir ad skipuleggja fjordu
radherraradstefnuna um rafraena stjornsyslu og radherrafundinn, og hlakka til ad
taka patt i radherraradstefnunni um rafreena stjornsyslu pegar Svipjoéd gegnir
formennsku ario 2009.



