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Amennt um uttektina
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Uttektin Hvad er spunnid i opinbera vefi?

pridja sinn - 2005, 2007 og 2009

Stada rafreennar pjénustu a opinberum vefjum
Heildsteed yfirsyn yfir rafreena pjonustu
Samanburdur milli stofnana

N2 2\%

Markmid

- Meta hvernig vefir hins opinbera standa

-~ Stydja vid proun rafreennar pjonustu

- Stefna rikisstjornarinnar Netriki® island 2008 — 2012



Amennt um uttektina
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Svarhlutfall

-~ 90% & heildina

- 85% sveitarfélaga
- 91% rikisstofnana
- 100% raduneyta

26 svara ekki eda rumlega 9%

Fjoldi vefja eftir stofnunum og arum.




Amennt um uttektina
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Framkveemd

— Sama snidi og 2007

— Tengilidir fengu adgang ad sinu sveedi

— Nidurstodur uttektar Sja birtar & pvi sveedi

—> Spurningar til stofnana asamt og mati a viokomandi vef
— Tengilidir svérudu og gerdu athugasemdir vid mat

Birting nidurstadna

-~ Eins hattad og 2007

—> Helstu nidurstbdur teknar saman
— GOgn adgengileg rafreent hatt

- Nidurstodur inn & UT-vefnum - www.ut.is
— Samanburdur vid fyrri ar




Maeliteeki

Flokkun rafreennar pjonustu — mat Sja

-  Grunnur
Vefur til stadar, upplysingar um stofnunina, s.s. hlutverk og almennar
upplysingar, netfang stofnunar uppgefio

- Flytir
Haegt ad saekja gogn sem flyta fyrir afgreidslu an pess ad um gagnvirka
bjonustu sé ad reeda, s.s: eyoubl6d, fyrirspurnarform, leitarvirkni i grunnum,
askriftar og postlistavirkni, reiknivélar, personusniding siona, tenglar a
sérsiour stofnana og skodanakannanir.
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Maeliteeki

Flokkun rafreennar pjonustu — mat Sja

- Afgreidsla

Rafraenir ferlar notadir til paeginda fyrir notendur, rafreen umsoknarferli,
spjallbord, umraeduvettvangur fyrir notendur, oft er hér um innskraningarferli
ao reeda

- Rafreen malsmedfero
Fyllilega rafreen malsmedferd, akvardanataka, skil nidurstadna, greidsluferli
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Maeliteeki

Gatlistar — mat Sja

- Innihald
Studst vid lttektir erlendra adila — adlagad.
Daemi: heimilisfang, hlutverk, 16g, reglugerdir, o.fl.

- Nytsemi

Studst vid almenna stadla um nytsemi, Uttektir erlendra adila. Stadfeert og
adlagad islenskum vefjum. Daemi: leidarkerfi alltaf eins, flokkar alltaf
synilegir af 6llum sidum, leit til stadar, o.fl.

- Adgengi
Studst vid stadla Sja og OBl um adgengi fatladra ad vefjum. Byggt &

alpjédlegum st6dlum WAL Daemi: Alt textar & myndum, script — medhondlun,
o.fl.
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Maeliteeki

Spurningalistinn — tengilidir svara

- Byggt a grunni fra 2007

s.s. stadsetning, stodugildi i stofnun og sem sinnir vefmalum , préun
vefmala, maelingar, fj6ldi eydublada, mat svarenda

- Vidbeaetur

s.s. vefumsyslukerfi, farsimavefur, audkenning, notkun & opnum og frjalsum
hugbunadi, opin gogn, vefur 2.0

- Rafreent lydraedi

na svarad af tengilioum, itarlegra en adur, gera grein fyrir adferoum sem
notadar eru
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Hvernig a ad nota nidurstéournar?
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| Gttekt af pessu tagi er verid ad horfa i hid almenna

Skoda parf nidurstddur fyrir einstaka vef & gagnryninn hatt

Meta parf hvad a vid — ekki er endilega vist ad 6ll atridi eigi jafnvel
Vid

Rafraen pjonusta; uttektin byggir a mati & pvi sem best gerist &

einstaka vef — pvi getur jafnvel verid porf a ad baeta vef sem
kemur vel Gt

Gatlistarnir; hannadir eftir pvi sem hentar flestum, pau viomid sem
talin eru almenn



Hvernig a ad nota nidurstéournar?
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Nidurstada uttektarinnar fyrir hvern og einn er hins vegar teekifeeri
Skoda parf pad sem vantar upp a

Finna leidir til ad beeta ur pvi

Taka akvardanir i samraemi vid markmid vefjarins

Gatlistarnir og mat a pjonustu geta ekki komid i stadinn fyrir
markmid vefja

Skoda parf hvort pau freedi sem meeliteeki Uttektarinnar byggja a
aettu ekki ad speglast i markmidoum vefjarins



Nidurstoour
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Hlutfall
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Hlutfall

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Adgengi eftir tegund vefja

Sveitarfélog

Stof nanir

Adgengi

Raduneyti

Annad

@ 2005
@ 2007
02009




Nidurstoour
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Hlutfall
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Nidurstoour
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Flokkar rafreennar pjénustu 2005 - 2007 - 2009.
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Grunnur Flytir Afgreidsla Malsmedferd  Lyoraedi



Nidurstoour
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Fyllilega rafreen méalsmedferd arin 2007 og 2009
eftir tegundum vefja.
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Hlutfall
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Nidurstoour
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Er umferd um vefinn meeld?

62%

@ 2007
0 2009

Medaltal heimsdkna einstakra notenda

— 187.000 notendur a ari
— 15.583 notendur & manuai
- 3.596 notendur & viku




Nidurstoour

Hvada meeliteeki er notad til vefmeelinga? (N=169)

Webtrends (fj. 6) h 4%
Annad (fj. 11) -70

Tilgreina ekki (fj. 19)

Aw stats (f]. 21)

Vefmeelingar i vefumsjonarkerfum (fj. 23) - 14%
Google analytics (fj. 31) _ 21%

11%

13%

Samreemd vefmeeling (fj. 57) m 34%

0% 10%
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Foldi vefja

20%



Nidurstoour
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Hvada kerfi er notad? (N=207)

Frjals og opinn

Eru med kerfi en hugbtnadur; 17;
segja ekki hvada, 8%
36; 17%

Sérsmioud kerfi;
4: 2%

Erlend kerfi; 5;
2%

islensk kerfi og
pjonustuadilar;

145; 71%
1




Nidurstoour

Hefur verid utbuinn sérstakur vefur fyrir farsima?
(N=250)
Svara ekki; 2; J& 5 2%
1%

Nei; 243; 97%
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Nidurstoour

Wiki (fj.

Tw itter (fj.
Annad (fj.
YouTube (fj.
Facebook (fj.
Delicous (fj.

My Space (fj.

1)
2)
4)
5)
6)
7)

8)

Blogg (fj. 11)

Mashup (fj. 26)

RSS (fj. 46)
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Er einhver teekni kennd vid Vef 2.0. notud? (N=250)

18%
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Hlutfall

30%
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Nidurstoour

Rafraent lydraedi - Hakadu vid alla pa virkni sem er i notkun & vefnum (N=250)

Kosningar med farsima / SMS (fj.0)

Bulletin eda Chat virkni (fj. 2)

Kosningar a vef (ibuakosningar) (fj. 39

Rafraenir umraedufundir (fj. 5)

Rafreenar umraedur (fj. 9)

Blogg eda umraedur (fj.
Rafreenar arangurskannanir (fj.
Rafraenar skodanakannanir (fj.

Netspjall (fj.
RSS (fj.
Rafreent fréttabréf (postlisti) (fj.

Fyrirspurnarform (fj.

14)
17)
18)
18)
62)
63)
94)

Tolvupdstur (fj. 189)
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Nidurstoour

Hvernig er notandi audkenndur iupphafi? (N=128)

Lykilord sent i SMS (n=3)
Audkenningargluggi island.is (n=2)
Audkenning RSK (n=4)

Rafreen skilriki (n=9)

Lykilord i heimabanka (n=10)

Lykilord i almennum pésti (n=15)

Annagd (tilgreinid) (n=18)

Lykilord sent i télvuposti (n=33) 269

Fer a stadinn og seekir lykilord (n=34) 27

D0

0% 10% 20% 30%
Hlutfall
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Nidurstoour

Hefur stofnunin markad sér stefnu vardandi notkun Er leitast vid ad hugbtnadur sem notadur er byggi
aopnum eda frjalsum hugbunadi? (N=250) 4 opnum st63lum? (N=250)
Svara ekki; 6;
204 Jé; 28; .
11% Svara ekki; 36;
Er i vinnslu; 14%
33; Ja; 79;
13% 32%
Nei; 183;
74%

Nei; 135; 54%
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Nidurstoour

Er haegt ad fletta upp eda saekja gogn i
gagnagrunna stofnunarinnar i gegnum vefviomot,
skv. hugmyndum um opin gogn? (N=250)

Svara ekki: 9;

4% Ja; 72

29%

Nei; 169:
67%
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Nidurstoour

Kemur stofnunin til méts vido notendur med pviad audvelda innskraningu a
eydubléd og form med forskraningu gagna?

0
Nei 50%

A ekki vid
Ad einhwverju leyti

Svara ekki

T T T T T T T T T T 1
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Nidurstoour

Hefur stofnunin yfir ad rada sjalfvirkri afgreidslu réttinda fyrir notendur?

Nei
A ekki vid
62%

Ad einhwerju leyti

Svara ekKki

18%
T T T T T T T T T T 1
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Samantekt

Rafraen pjonusta —> Litil framfor en jakveed
Gatlistar - Innihald litil framfor
= Nytsemi meiri framfor

— Adgengi stendur i stad

Rafeent lydreedl > Mikil framfor til hins betra
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Samantekt

Gerum betur
- Nytum pau t6l og freedsu sem eru tiltaek
— s.s. vefhandbokin og vefmaelingar.
— Aukum gaedi vefjanna.
—> Skoda ber nidurstddur at fra eigin markmioum og forsendum.

- Nidurstoodur attektarinnar skal lita & sem taekifeeri til ad gera betur!
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